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スタッフでサポート
したいが…?

I.1■ |・ 11‐ ゃヽ

スタッフによる接遇。介助など各施設

に応じた人的なサービスのポイントを
アドノヽイスしま魂

佐賀嬉野バリアフリー

ツアーセンター

奮0954‐42‐5126
(詳 しくは裏面へ) .|

ト
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お気軽に

ご相談
ください。

襲‐1

洸

相談員が、さまざまな利用者や利用場面を想定しながら、ご相談いただいた施設に
含ったユニバーサルデザイン化の方法を一緒に考え、アドバイスしま魂

使いにくいところは

宿泊施設

学校、役場

トイレの手すりは、どの位
置につけたら使いやすくな
るのかな?

施設のユニバーサルデザイン化につい
て、利用者の目線で、使いやすい施設
となるポイントをアドバイスします。

観光施設  小売店

病院、診療所、福祉施設

ベビーカーや車
いず利用の方
が通りやすい方
法はないだろう
か?

ヴ 備晶難備
ちょつとした備品や身近な道具で使いや
すくなるポイントをアドバイスしま魂

飲食店  その他店鋪

文1ヒ施設、スポーツ施設 など

※個人の住宅、倉庫などは対象外です。佐賀県内にあり、不特定多数の人が利用する施設が広<対象です。
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着 審議更占需暑15装隆ξ普雰ぶ出房ダ
けど`使いや

食・事1処|

食1事 処|

「トイレが使いにくい」と言われたけど、お金をかけず :

に何か工夫ができない?             |

団体のお客様のうち何人か、車いすをご利用なのだ
|

けど、どのようにお迎えすればいい?        |

饂靡膊辟に不憂瘍頌膨彦輪彊
鰺高齢者や障害のある方にとつて使いやすい施設にすることができます。

聰受け入れ対応を身につけることで、その他のお客様のおもてなし向上にもつながります。

け自分の施設のバリアフリーのポイントが分かり、ハード改修をした方がよいのか、ソフト

面の対応で充分なのか、判断しやすくなります。

鬱アドバイスの実践事例についてはt県から1冑報発信,PRを積極的に行います。

・佐賀嬉野バリアフリーツアーセンターにて、相談を受け付けます。

・電話、FAX、 メールでお申込みください。

・ご相談の詳しい内容や、施設利用状況などをヒアリングしま丸

1靡夕lf訴
8rF書脱凝翼馨 乱

建築士、障害当事者等が訪問し、

施設にピッタリの方法を考えます。

・調査内容を踏まえて、アドバイス報告書を作成しま丸

鰈祠鱚鱚颯鰤佐賀嬉野バリアフリーツアーセンター
〒843-0301嬉野市嬉野田]下宿乙2202-55
0954-42-5126 FAX 0954-42-0361
ofFice@uresino.net   受付時間 9時～17時 (土 。日、祝日、年末年始を除く)

所在地

電話番号

メール

佐賀県 続括本部 ユニバーサル社会推進グループ

TEL:0952-25… 7068 FAX:0952-25-7401
メール:ud… g@PrefoSaga.lg.jP
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